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※安装注意事项

请严格按照本说明书规定使用，由于本产品使用不当造成的任何财产损失、

人身损害，本公司不承担责任。

安装注意事项如下：

1.设备要安装在干燥的地方,潮湿的环境可能引起触电事故或者损

坏设备。

2.必须按照行业的标准来安装设备，不妥善的安装会引起倾倒、触

电、火灾、漏水等意外。

3.电源线必须连接在专用的单相 220V/25A 带漏电保护空气开关上。

违反这些标准会引起触电或火灾。

4.必须连接地线。没有地线的设备使用时可能会引起触电或者短路

引起火灾。

5.禁止将地线连接到气管、水管、避雷线、电话线， 避免引起触电

或火灾。

6.禁止压、扯、大力扭曲电源线；电源线被破坏会导致触电或火灾

事故。

7.搬运设备至少需要四个人搬运。如果一人搬运，可能会损坏设备。

8.必须将设备安装在稳固的地面，否则设备翻转，可能会造成人身

安全或者设备里面的水溢出引起触电 、火灾等事故。

9.排水口用波纹管连接到排水槽，将水箱内的热水引到排水槽排

放，以免日常维护时热潮气影响设备里面配件的使用寿命。

10. 户外摆放设备必须有雨棚遮挡，以免天气变化无常，以致损

坏设备或引起触电、火灾等事故。
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※操作注意事项

请严格按照本说明书规定使用，由于本产品使用不当造成的任何财产损失、

人身损害，本公司不承担责任。

操作注意事项如下：

1. 禁止用湿的手触摸电源线及操作任何开关，避免发生触电事故。

2. 禁止在设备旁边使用易燃物品、易燃气体、易挥发性物品，避

免引起火灾或爆炸。

3.禁止加热罐装或瓶装液体，避免液体受热膨胀引起爆炸事故

4.不要将溶剂或化学物品(如酒精、稀释剂)放入柜里，避免液体受热

膨胀引起爆炸事故。

5.若设备在加热或柜内还很烫时，不可将手放到柜内，避免灼伤。【请

用夹子来取放食品，或带手套取放蒸篮】

6.禁止用硬物敲击玻璃，避免玻璃破碎时可能造成人身安全事故。

7.禁止大力撞关门，避免损坏门铰。【关门使用方法:握着拉手边轻

推门，快到门夹的时候用力推下然后摆动拉手至紧即可。开门使用方

法:摆动下拉手松开即可】

8.当设备刚运作完成或者柜内很烫时开门，请先打开点门缝放走多余

的蒸汽，以免过大开门被蒸汽灼伤。

9.确保设备水箱、柜内清洗干净，污垢堆积会引起加热不均匀，

出蒸汽量少，以致影响使用效果。

10.未经过培训操作的人员及小孩不得使用设备，以免发生意外。

11.请待发热管温度降低之后才能清洗水箱，否则清洗时可能会被发

热管烫伤。
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※警告

请严格按照本说明书规定使用，由于本产品使用不当造成的任何财产损失、

人身损害，本公司不承担责任。

警告

1.当设备正在运作或柜内很烫时，只能触摸把手与开关。请用夹子来

取放食品或带手套取放蒸篮，以免灼伤、烫伤。

2.当设备刚运作完成柜内很烫时，请完全打开设备门散热至少 10分

钟后方可清洗水箱、柜内污垢，以免被蒸汽灼伤或者可能被发热管烫

伤。

3.设备清洗要避开电气元件与禁止向设备底部喷水，以免水接触电气

引起触电事故。

4.检查、清洁、维修设备时，必须关闭电源开关和断开电源，否则会

引起短路、触电等事故。

5.如果以下情况发生，请立即关闭电源开关和断开电源，并咨询售后

服务。设备机身的功能部分浸湿、设备机身翻倒或损坏、设备机身冒

烟或产生异味。这些情况下使用会发生触电或火灾等意外。

6.如果设备已被浸湿而导至触电、短路、火灾等问题，必须咨询售后

服务更换全部电气或电线。否则会引起触电或火灾等事故。

7.设备必须由合资格的人员拆卸，以免发生意外。

8.清除设备污垢时，必须使用符合卫生标准除垢产品，以免影响设备

使用寿命或发生意外。

9.清洁时不得用喷射水流对产品进行清洗。对产品的密封性造成影响，

得用擦布清洁。

10.在压力减少到接近大气压力之前，不要打开排放开关或其他排空

装置。

!
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※安装操作

1 安装前准备清单

序号 配件参考图 材料 规格 数量 用途 备注

1
304 波纹管 4 分

1条足够

长
进水

两头必

须有硅

胶垫2
波纹管 1寸

2 条足够

长
排水

3 活动扳手 12 寸 1把 安装

4

带漏电保护

空气开关

单相

220V/25A

1 个
通电保

护

2.在设备底部周围查找进水标示，进水标示里面有进水口，把4分波纹管

用扳手拧上；波纹管另外一头也是一样方法安装接通水源。

3.排水标示里面有排水阀，排水波纹管安装方式跟进水安装一样。波纹管

另外一头连接到排水槽。
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※安装操作

4.【接电源线必须是专业电工才可以安装】设备电压：220V；

功率：4.6KW，接电源之前用户必须有一个单相 220V/11A带

漏电保护空气开关才能接电，设备电线有三根，三根线里都

有电线符号，电线符号与空气开关符号对应安装；接电之前

先把总闸关闭；松掉空气开关接线螺丝，把设备对应符号的

线插插到空气开关里，拧紧螺丝即可。
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※主要技术参数

产品名称 双排 6层 12 抽屉保温展示柜

产品型号 HBW-12EC

产品尺寸 1508X636X1460mm

额定电压 220V～

额定频率 50Hz

额定输入功率 4.6kW

使用水压（MPa） 0.2～0.6

排水口 1 寸外牙接头

进水口 4 分外牙接头

※控制面板功能介绍

本柜容量：

每盘放包：1.92Kg 共 12 盘，可放包 23.04Kg

【开关】开启或关闭各控制键的操作功能。

【设置】设置温度和湿度的启动/关闭键。

【照明】柜内照明启动/关闭。

【速热】快速加热柜内温度达到预定值，到设定值会自动关闭速热键。

【△▽】调节数值；‘△’增加数值；‘▽’减少数值。

【缺水】缺水保护提示；水箱内没有水时会提示加水；提示时缺水显示

灯会亮，响铃显示会响。

【除雾】前玻璃除雾功能开启/关闭。
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※产品示意图

底部安装示意图
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※控制面板操作说明

1.控制面面板关机状态

2.控制面板显示 OFF 待机状态；控制面板

待机时照明开关可单独控制。

3.按 3 秒开关机键启动设备。开关机数值

显示是当前数值，设备达到设定温度值就

停止加热，未达到温度设定值就开始加热

一直运作。

参考数值：出厂湿度设置值 90℃，湿度

设置值 88HR%,温度设置值 60℃。

4.设备启动后，方可开启除雾功能，除雾

效果更佳！

5.如果需要设置时间、温度、湿度，按设

置键进入设置状态，设置键开启时，时间、

湿度、温度表里的数值会显示当前数值，

数值并会闪。（按设置键 15 秒设置或不

设置时间、湿度、温度会自动关闭设置，

时间、湿度、温度数值会是当前设置值）

6.湿度设置，按“△”是增加数值。（一

般情况下请不要调节，特别情况可联系售

后服务进行调节）
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※控制面板操作说明

7.湿度设置，按“▽”是减少数值。（一

般情况下请不要调节，特别情况可联系

售后服务进行调节）

8.温度设置，按“△”是增加数值。

9.温度设置，按“▽”是减少数值。

10.湿度、温度设置好之后按一下设置

键，设置完成。

11.关机方式按 3秒开关键即可。

12.速热设置，按开关键启动机，按速

热键快速加热柜内温度达到设定值，到

设定值会自动关闭速热键。
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※清洁保养

序号 清洁保养

1

设备使用后用抹布沾水清洗柜内与外壳（注意不要让水冲

到设备底部的电器元件里，以免发生触电事故或设备损

坏）。

2

在设备底部找到排水标示之后，在排水标识里有排水阀，

打开 1寸排水阀排 10分钟水箱里的污水，排完水必须关闭

排水阀。【每天必须排水一次】

3

设备水箱每周用除垢剂清洗浸泡清洗一次，除垢剂使用之

前先把水箱内的水温度调到 40-50 度，将一袋除垢剂加入

水箱内浸泡 15分钟后打开排水阀，在柜内浇水冲洗干净即

可使用。

（本公司有食品级除垢剂。高效、健康、杀菌、除垢。本产品为白

色粉末状固体，无毒无味。采用进口级食品酸和高级表面活性剂复

配而成。适用于蒸柜、保温柜等酒店厨房水系统设备。为了水箱洁

净无垢，增强水箱使用寿命指的推荐本产品使用，欢迎关注售后服

务公众号订购）
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※常见的故障识别与处理

故障名称 显示 故障原因
故障排除后能/不能自动清

除

柜内温度传感器故

障
温度栏显示 Er2

温度传感器断路或短

路
故障排除后自动清除

水箱温度传感器故

障
湿度栏显示 Er3

温度传感器断路或断

路
故障排除后自动清除

缺水保护 缺水灯闪亮 缺水 故障排除后自动清除

1. 遇到故障，必须请有资格的专业部门进行修理或运至维修部进行修理。用户

不得自行拆卸、修理，以免发生意外。严禁保温柜带故障使用。

2. 修理完成后必须用钥匙把侧挡板锁上，并把钥匙交给专业人员保管。

售后服务电话：400-125-6868

注意事项

1. 本机侧面设有 等电位连接端子，如房间内有其他用电设备需进行等电位连

接，应用标称横截面积为 2.5mm²-10mm²内适当的铜芯导线将本机等电位端子与

其他设备的等位端子可靠连接。

2. 本机电箱内部设有地线接线柱， 接线时必须把地线接好。如果设备的金属外

壳由于绝缘体损坏等原因而带电，这时接地脚就会形成接地短路电流，使家用电

器的金属外壳接地而对地放电，从而使人不被触电，起到安全保护作用，发生触

电事故。

3. 本机背部贴有 注意设备内部有危险电压，非专业人员禁止拆解维修！

4. 如果电源软线损坏，为了避免危险，必须有制造商其维修部或类似部门的专

业人士更换。

5. 对于身体、感官或智力上有缺陷，或经验和知识有欠缺的人（包括儿童），

此说明书不适用。

6. 连接固定布线配备触点开距至少为 3mm 的安全极断开装置。



13

※售后服务引导
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※电路图
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※IC 集成控制电路图


